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Ante el complejo escenario derivado de la crisis fronteriza de julio de 2026 en Ceuta y el
inminente comienzo de las clases en los centros educativos de Ceuta, se requieren
medidas coordinadas para preservar la actividad educativa, la seguridad y el bienestar de
toda la comunidad escolar. El inicio del curso escolar no puede verse comprometido por la
incertidumbre o el temor. Las escuelas deben seguir siendo espacios seguros de
convivencia, aprendizaje y estabilidad tanto para el alumnado como para sus educadores.

Este plan establece medidas temporales, coordinadas y evaluables para proteger el
bienestar laboral y psicosocial del personal docente durante el inicio del curso. La
finalidad es sostener la actividad educativa y permitir el trabajo del profesorado dadas las
condiciones actuales de la situacion en Ceuta, pero sin trasladar al profesorado funciones
clinicas, de seguridad publica o de atencién social especializada. El profesorado puede
observar cambios en el alumnado, proporcionar apoyo pedagdgico de primera linea y
activar el procedimiento de derivacion, pero no diagnosticar ni asumir funciones
terapéuticas.

El plan se fundamenta en cuatro criterios:

» Seguridad proporcionada y verificable. Las medidas de seguridad fuera y dentro de
los centros se activaran por riesgo documentado, seran ajustadas y proporcionales a la
situacion y se revisaran regularmente. El disefio de las medidas de seguridad y su
coordinacién corresponde a las autoridades responsables de esta materia.

* Reduccion de demandas antes que resiliencia individual. La carga de trabajo,
especialmente de caracter burocratico, y la presion de tiempo son factores de riesgo
laboral conocidos en la literatura, mientras que el apoyo entre colegas, la colaboracion y
un liderazgo colaborativo y distribuido son recursos protectores.

» Apoyo escalonado, confidencial y voluntario. Se combinaran acciones universales de
organizacion y apoyo, ayudas focalizadas y derivacion profesional para quien lo precise.
Los modelos de salud mental y apoyo psicosocial en educacién en emergencias
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proponen articular, precisamente, servicios basicos, apoyo comunitario, apoyo
focalizado y atencion especializada.

« Evitar el daino, garantizar la inclusion y la evaluacién. Las actuaciones seran
accesibles, respetuosas con la diversidad, libres de estigmatizacion y adaptadas al
contexto; las guias técnicas y la literatura cientifica recomiendan que las intervenciones
estén estructuradas, tengan objetivos y se evaluen por resultados, no solo por actividad
realizada.

Objetivos operativos

1. Reducir la incertidumbre, la sobrecarga y la exposicidén innecesaria a situaciones de
tension del personal docente.

2. Garantizar que cada centro disponga de un cauce confidencial de apoyo y una
derivacidn agil hacia recursos ocupacionales, psicosociales, sanitarios o sociales.

3. Dotar al profesorado de competencias practicas para acompanar al alumnado,
gestionar situaciones de aula y derivar adecuadamente, sin asumir un papel clinico.

4. Reforzar la coordinacion entre equipos directivos, orientacion, coordinaciones de
bienestar y proteccidn, servicios externos y las instituciones responsables de la
educacion en Ceuta (Direccion Provincial de Educaciéon, Consejeria de Educacion,
Junta de Personal Docente, Foro de la Educacién de Ceuta, etc.).

5. Revisar semanalmente las medidas a partir de informacion agregada, incidencias y
propuestas de los centros.
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Plan de actuacion

A. Seguridad, movilidad y entorno fisico

A.1. Plan de movilidad segura. Mas alla de las medidas establecidas por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, cada centro comunicara y geolocalizara incidencias
relativas a la movilidad de la comunidad educativa. Cuando la evaluacion lo justifique, se
aplicaran rutas escolares seguras, regulaciéon exterior del trafico, puntos de encuentro,
responsables y un protocolo de incidencias.

A.2. Seguridad exterior proporcionada. La Resolucién conjunta de 4 de septiembre de
2026 ya preve vigilancia de los centros y coordinacion para acceso y seguridad exterior.
Asimismo, los cerramientos, controles de acceso u otras medidas fisicas se implantaran
con la correspondiente valoracion técnica de seguridad, evacuacion, accesibilidad y
sefalizacion, y tendran responsable, fecha de implantacion y criterio de retirada. Estas
medidas no se consideran, por si mismas, intervenciones de bienestar docente, pero si
mejoran la percepcion de seguridad, aunque su continuidad requerira que respondan a un
riesgo documentado, respeten los requisitos técnicos y no creen barreras de acceso o
convivencia

B. Reduccién de carga, organizacion y continuidad pedagdgica

B.1. Descarga inmediata de tareas no esenciales. Durante el primer mes, cada centro
identificara y suspendera o simplificara tareas administrativas, reuniones e iniciativas que
no sean indispensables para seguridad, docencia, evaluacién inicial, comunicacién con
familias o atencién a incidencias, promoviendo ademas que la informacion se obtenga en
la medida de lo posible de registros ya existentes y de la manera mas automatica y
sencilla posible. Asimismo, se establecera una franja semanal de coordinacién dentro del
horario laboral. Para hacer efectiva esta medida, en las 48 horas siguientes al comienzo
de curso, la direccidon comunicara una relacion cerrada de tareas suspendidas,
simplificadas o aplazadas, la franja semanal protegida de coordinacion y el responsable
de autorizar excepciones.

B.2. Adaptacién curricular y organizativa. Los equipos docentes podran utilizar las
programaciones temporales alternativas autorizadas por la Resolucién conjunta y priorizar
actividades que restauren rutinas, seguridad, escucha, convivencia y cohesién grupal. La
adaptacion curricular no debera convertirse en una nueva fuente de burocracia: se
facilitara una plantilla comun, breve y reutilizable para el disefio de situaciones de
aprendizaje validas en este momento.

B.3. Cobertura de ausencias y apoyo en aula. Se activara una bolsa de sustitucion y
apoyo operativo priorizadas para ausencias, picos de incidencia o necesidades de
acogida. Los apoyos complementarios —orientacion, educacion social, apoyo psicolégico,
etc.— tendran funciones delimitadas y no sustituiran plantilla cualificada.

B.4. Fondo de contingencia con rendicioén ligera. Se habilitara una partida de
respuesta rapida para sustituciones, apoyo psicosocial, transporte, limpieza o material
esencial. El gasto se vinculara a una necesidad identificada, tendra usos elegibles y
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rendicion mensual agregada. La rapidez administrativa se compatibilizara con trazabilidad
y evaluacion de utilidad.

B.5. Coordinacion de bienestar y proteccion

Cada centro designara, dentro de la coordinacién de bienestar y proteccidén y con
supervision de la direccién, una persona (o un equipo, segun el tamano del centro) como
enlace de bienestar docente. Su funcién sera informar, facilitar el acceso a los recursos,
coordinar medidas organizativas y de prevencion de riesgos laborales y trasladar
necesidades agregadas. No realizara valoracion clinica, no custodiara historias o datos
sanitarios del personal y no sustituira los canales de prevencion de riesgos laborales,
atencion sanitaria, representacién sindical o direccién del centro.

Sus funciones seran:

* recibir, orientar y canalizar de forma confidencial preocupaciones laborales y
psicosociales del personal;

« difundir recursos, el procedimiento de derivacion y las medidas de autocuidado practico;

 convocar, junto con orientacion o un profesional externo, espacios voluntarios de
supervision y apoyo entre iguales;

» trasladar a la direccién y a la Direccion Provincial unicamente informacién agregada
sobre necesidades y barreras, sin datos clinicos ni identificativos;

« colaborar en la prevencion de violencia, discriminacion, discursos de odio y
retraumatizacién, desde una perspectiva de convivencia y proteccion.

C. Apoyo psicosocial y formacién profesional

C.1. Formacién practica y contextualizada. En las dos primeras semanas se ofrecera
orientacidn en primeros auxilios psicolégicos y practicas de aula informadas por trauma:
escucha, informacion clara, estabilizacion, apoyo practico, deteccion de cambios,
proteccion y derivacion. En todo caso, es necesario recordar que la formacién no habilita
para diagnosticar ni realizar terapia. La literatura cientifica si sefiala mejoras en
conocimientos, habilidades y autoeficacia, aunque es necesario trabajar la adaptacion
local y analizar atentamente los resultados finales.

C.2. Apoyo confidencial y derivacion. Se pondra a disposicion de todo el personal de
los centros educativos un acceso confidencial y voluntario a apoyo psicologico
profesional, vinculado o bien con el Colegio Oficial de Psicologia de Ceuta o con la
Universidad de Granada. El circuito incluira: (a) informacién de acceso a los recursos de
prevencion de riesgos laborales, apoyo ocupacional y salud mental disponibles; (b)
respuesta de acogida en un plazo maximo definido por la administracién responsable (por
ejemplo, un primer contacto en 48 horas, una valoracion en 72 horas aproximadamente y
un procedimiento de urgencia con caracter inmediato); y (c) derivacion prioritaria por el
servicio competente cuando exista malestar persistente, deterioro funcional o necesidad
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de atencidn especializada. Los programas psicolégicos dirigidos a docentes han mostrado
mejorias post-intervencion en estrés, ansiedad, burnout y bienestar.

C.3. Prohibicion de debriefing obligatorio (narraciéon de experiencias traumaticas).
No se obligara a ningun miembro del personal a narrar experiencias potencialmente
traumaticas en sesiones grupales o individuales. Los espacios de grupo se orientaran a
informacion, apoyo practico, resolucion de problemas y derivacion. La recomendacion de
la OMS es no utilizar el debriefing psicologico para prevenir estrés postraumatico,
ansiedad o depresion después de un evento traumatico reciente.

C.4. Espacio de consulta profesional y aprendizaje entre iguales. La orientacion
técnica para educacion en emergencias recomienda formacion continuada, practica y
contextualizada, junto con supervisidn, apoyo entre iguales, mentoria y coaching. Se
organizaran encuentros quincenales, voluntarios y dentro de jornada, de hasta 45 minutos
por equipos. Un dinamizador o una dinamizadora con experiencia en formacién del
profesorado facilitara las sesiones, que estaran centradas en cuestiones de organizacién
de centros, estrategias pedagdgicas y derivacion a servicios de salud, si esto es
necesario, pero no a terapia ni evaluacion clinica; para sesiones que aborden la
exposicidon traumatica o el malestar psicologico, se debe contar con un especialista en
psicologia clinica y otros profesionales cualificados.

D. Convivencia, mediacién y comunicacién

D.1. Mediacion y dialogo seguro. Los centros podran emplear circulos de dialogo y
otras practicas restaurativas para prevenir polarizacion, discriminacion o conflictos de
aula. La literatura sobre practicas restaurativas reconoce potencial para generar
comunidades escolares mas seguras, aunque se requiere una definicién clara de la
practica, apoyo a la implementacion y evaluacion.

D.2. Protocolo ante discursos de odio o incidentes de convivencia. Cada centro
establecera un guion de respuesta: detener la conducta, proteger a la persona afectada,
registrar el hecho, informar a direccion, aplicar medidas educativas y activar, si procede,
mediacion especializada, orientacion, proteccion o servicios externos. Las respuestas
evitaran responsabilizar colectivamente a alumnado, familias o personal por origen,
religion o situacion administrativa.

D.3. Comunicacién operativa predecible. Durante las dos primeras semanas, tanto la
Direccion Provincial de Educacién como la direccién de los centros difundiran un parte
diario breve (una pagina) ajustados a su ambito de competencia mediante un canal unico,
accesible y reconocible por la comunidad educativa; después, uno semanal. El parte
diario incluira informacion veraz, hechos confirmados, actuaciones en curso y decisiones
pendientes; indicara responsable y fecha de proxima actualizacion. La ausencia de
novedades relevantes se comunicara expresamente para evitar rumores. Las alertas
urgentes utilizaran un canal distinto del parte ordinario.

E. Seguimiento, buzdn de preocupaciones y mejora continua

E.1. Buzén confidencial de preocupaciones. Se habilitara un buzon fisico y/o digital
para el personal. Admitira comunicaciones anonimas y nominativas; explicara qué datos
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no deben incluirse, el plazo maximo de respuesta y el canal de urgencia. El coordinador o
coordinadora de bienestar y proteccidn realizara una primera clasificacién y elevara a
direccion o al servicio competente los casos que no pueda resolver.

Se disenara un protocolo basico de uso del buzon:

» Recepcion: Formulario con opciones cerradas (carga, seguridad, convivencia, recursos,
otra), campo libre y advertencia de no aportar datos clinicos ni usarlo para urgencias.

» Acuse y respuesta: Acuse automatico o fisico de recepcion; respuesta orientativa en un
plazo publicado.

+ Clasificacion: La persona enlace solo clasifica necesidades operativas. Las solicitudes
asistenciales se derivan al recurso profesional sin registrar motivo clinico.

» Escalado: La direccién resuelve lo atribuible al centro; la Direccidn Provincial recibe
barreras sistémicas agregadas. Para emergencias se disefiara un canal especifico y no
este buzon.

» Transparencia: Se elaborara un parte semanal: numero por categoria, acciones
tomadas, pendientes y motivo de no resolucion, siempre sin datos identificativos.

» Conservacion: Se indicara el plazo de conservacion y responsable de eliminacion o
anonimizacioén de los datos.

E.2. Cuadro de seguimiento semanal. Cada centro remitira a la Direccion Provincial de
Educacién un registro agregado, sin datos personales, con informacidn sobre percepcion
de seguridad; carga y horas extraordinarias; cobertura de ausencias; numero y tipo de
incidencias; conocimiento y uso de las rutas de apoyo; barreras de accesibilidad; y
propuestas de mejora. Se recogera esta informacion durante la primera semana y se
revisara cada semana durante el primer mes.

E.3. Decisidon basada en resultados. La Direccion Provincial elaborara un parte
agregado y decidira mantener, ajustar o suspender medidas, con decisiones
transparentes basadas en participacion y resultados.

F. Inclusion, confidencialidad y no dafio

Todas las medidas cubriran a personal docente, de orientacidén y apoyo educativo, interino
y, cuando proceda, personal de administracidon y servicios que participe en la respuesta
escolar. La informacion y los recursos deberan ser accesibles. Los datos del buzén y del
circuito de apoyo se trataran con confidencialidad y solo se compartiran de forma
agregada, salvo obligacion legal o riesgo que requiera activar los servicios competentes.

Las actuaciones, ademas, deben adaptarse al contexto, contar con participacion real y
reforzar capacidades locales, evitando dafio o exclusion. En consecuencia, ninguna
medida de seguridad, convivencia o apoyo psicolégico se mantendra unicamente por
haber sido anunciada.
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Propuesta de calendario de implantacion

Periodo Actuaciones prioritarias
Antes de la Designacion del referente de bienestar docente en la coordinacion de bienestar
apertura de los y proteccion; mapa de riesgos; directorio de derivacion; comunicacion inicial;
centros definicion de tareas no esenciales; habilitacion del buzon.

Parte diario; formacién préctica inicial; adaptacion curricular y rutinas;
Semanas 1y 2 disponibilidad de apoyo confidencial; cobertura priorizada de ausencias;

primera medicion basal; inicio de supervision y grupos voluntarios.

Parte semanal; revision de carga y sustituciones; reuniones quincenales de
Semanas 3 y 4 supervision; analisis del buzén y del cuadro de indicadores; ajustes de recursos
y protocolos.
Retorno progresivo a la programacion ordinaria; mantenimiento focalizado de

apoyos; evaluacién mensual mientras persista la emergencia; desactivacién de
medidas temporales que ya no sean necesarias.

A partir de la
semana 5

Indicadores de seguimiento

Dimension Indicador agregado Uso de la informacion

Horas extraordinarias, reuniones afiadidas
Carga de trabajo tareas suspendidas y ausencias sin
cobertura

’ Ajustar organizacion, sustituciones y
descarga administrativa.

Incidencias en accesos/centro y
Seguridad percepcion breve de seguridad del
personal

Revisar movilidad, seguridad exterior
y comunicacion.

Conocimiento de la ruta de apoyo,
poy Detectar barreras de acceso o

Apoyo solicitudes atendidas y tiempo de .
oy y p necesidad de refuerzo.
respuesta
. . Incidentes de discriminacion, conflictoy  Mejorar prevencién, mediacion y
Convivencia . . .
derivaciones activadas proteccion.
Asistencia del personal, continuidad de ~ Identificar problemas sistémicos y
Funcionamiento las clases y propuestas recurrentes del priorizar decisiones de las

buzdn autoridades educativas.

La informacion no se utilizara para evaluar desempefio individual, diagnosticar salud
mental ni publicar resultados por persona o grupo pequefo.
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